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Two main problems we aadress

eDistance between stakeholders.

e A reactive and negative way of addressing
risk.
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Seismic
Risk Lab

Los Angeles, 2016



Seismic Risk Lab - August 2/th

Dr Lucy  Caltech  Mujeres LA C.R.O.

Jones Prof. de la Marissa Aho
Ampuero  Tierra
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ommunity Seismic Network ‘L
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Community Seismic Network
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Citizens build the sensors. Sl
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Flooding
Risk Lab

Santiago de Chile, 2016



Chief Resilience Officer  Director of Innovation
Santiago de Chile Water Company
Gabriela Elgueta Aguas Andinas
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PLAN DE INVIERNO 2016
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Laboratorio del riesgo
Inundaciones

Tecnologia, resiliencia y
participacion ciudadana.

WWW.LABDELRIESGO.NET
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Activity 1. Citizen sensors
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Activity 2. Water and data ..o




@ Laboratorio Simulacro de Inundacién en Santiago e INAGUAS  Qpacifico
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Activity 4. Conversation
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Energy
Risk Lab

Santiago de Chile, 2016



Client:

ENEL Energy Group.

Partner: Chief Resilience
Officer for Santiago.
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HOw can we engage
citizens to make
response more
efficient!?
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EL MAPA MUESTRA LA CANTIDAD DE INCIDENCIAS ’
EN LAS DIFERENTES COMUNAS, LO QUE SE TRADUCE EN Circulos CREAR NUEVO CiRcuLO 0
ESTADOS DE ANIMOS.

531 254 1054 271 121

PERIODISTAS MUNICIPIOS JEFES VECINALES JEFES DE EMERGENCIA ‘ DIRIGENTE VECINAL

1@! 5 minutos @ 7 minutos | @ 3 horas @ 5 horas @ 6 horas

PERIODISTAS
Actividad de los circulos 06:00 hs. Todas las comunas v Todos los circulos v Periodo: Ultima dia v

838 reportes
B2 wWaes

N\
[ -
' Mayor actividad Menor actividad

—— , l 2 O 6 @ Periodistas « Las Condes

|

' REPORTES REALIZADOS POR LOS CIRCULOS CIRCULO MAS ACTIVO COMUNA MAS ACTIVA ENTRE LOS CIRCULOS

g 03 w264 02 w457 05 w452
#CorteDeEnergia 459 reportes Periodistas 459 reportes Las Condes 459 reportes
. - #PosteChocado 305 reportes Municipios 305 reportes Maipa 305 reportes

#PedidoCuadrilla 277 reportes Alcaldes 277 reportes Vitacura 277 reportes
#SinSuministro 165 reportes Jefes Vecinales 165 reportes La Florida 165 reportes
#CuadrillaEnCamino 121 reportes Jefes de Emergencia 121 reportes Puente Alto 121 reportes
#SinLuz 101 reportes Dirigente Vecinal 101 reportes San Bernardo 101 reportes

#ServicioRestablecido 90 reportes Bomberos 90 reportes La Pintana 90 reportes

#NoHayLuz 58 reportes Carabineros 58 reportes La Reina 58 reportes




San Miguel sin luz, sector chiloe con maria
auxiliadora que paso?? nchilectra @chilectra

Que pasa con la luz en el sector de La Granja.
Mas de 1 hora y aun no reponen el servicio
¥chilectra #CorteDeEnergia

Estamos desde Las 1900 sin luz y sin
respuestas mchilectra

En nuestro barrio calle Puerta de Vera frente al
N. 781 un poste esta lanzando chispas
#Chilectra nPosteChocado

¥chilectra debido a que es el corte de energia
en Las Condes

@chilectra los vecinos estin sin luz en el
sector Vitacura!! #chilectra

Ocultar mens

pacifico







Learnings

»Getting together to build a tool transforms
the conversation.

» Technology and creativity are inspiring.

»Getting together to learn together help
make stronger and healthier communities.

pacifico
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